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ARBITRO PER LE CONTROVERSIE FINANZIARIE

L'Arbitro per le Controversie Finanziarie (ACF), istituito dalla Consob, € uno strumento di risoluzione delle
confroversie fra investitori e intermediari per la violazione degli obblighi di diligenza, correttezza, informazione
e trasparenza che dgli intermediari devono rispettare quando prestano servizi di investimento o il servizio di
gestione collettiva del risparmio, olire che degli obblighi previsti dagli articoli 13 e 14 del Regolamento UE n.
1286/2014 e dalle relative disposizioni attuative (ossia relativo ai documenti contenenti le informazioni chiave
per i prodotti di investimento al dettaglio e assicurativi preassemblati), incluse le confroversie tfransfrontaliere
e le controversie oggetto del Regolamento UE n. 524/2013 (controversie concernenti i contratti di vendita o
di servizi on-line stipulati tra un professionista ed un consumatore residenti nell’Unione Europea).

Soloirisparmiatori (dunque gliinvestitori diversi dalle controparti qualificate e dai clienti professionali) possono
fare ricorso alllACF, per richieste di risarcimento danni non superiori a 500.000 euro. In caso di domande
risarcitorie, I'Arbitro riconosce all'investitore solo i danni che sono conseguenza immediata e diretta della
violazione da parte della Banca degli obblighi di cui sopra, con esclusione dei danni non patrimoniali.

Gli intermediari sono obbligati ad aderire all’ ACF.

L' ACF assicura imparzialitd e indipendenza di giudizio. E uno strumento che consente all'investitore di ottenere
una decisione sulla controversia in tempi rapidi, senza costi e senza obbligo di assistenza legale.

Il ricorso infatti pud essere proposto dall'investitore, personalmente o tframite un’associazione rappresentativa
degliinteressi dei consumatori ovvero un procuratore, quando sui medesimi fatti oggetto dello stesso:

e non siano pendenti altre procedure dirisoluzione stragiudiziale delle controversie ovvero procedimenti
arbitrali o giurisdizionali e non risulti la dichiarazione di improcedibilitd o I'adozione del provvedimento
di mediazione;

e sia stato preventivamente presentato un reclamo alla Banca e lo stesso non sia stato accolto, in futto
o in parte, dalla Banca oppure siano decorsi piu di 60 giorni dalla sua presentazione senza che la
Banca abbia comunicato all’investitore le proprie determinazioni;

e |' Arbitro non si &€ gid pronunciato con decisione di merito;

e non vi sia una decisione di merito, anche passata in giudicato, assunta all’esito di un procedimento
giurisdizionale o una decisione di merito assunta all’esito di un procedimento arbitrale.

PiU soggetti possono presentare il ricorso congiuntamente solo se titolari dal medesimo rapporto controverso.

La presentazione del ricorso avviene online, attraverso il sito web dell’ ACF (www.acf.consob.it), seguendo la

relativa procedura guidata.

II diritto riconosciuto all'investitore di ricorrere allACF & irrinunciabile ed & sempre esercitabile anche
nell’ipotesi in cui siano presenti nei contratti clausole che consentano di devolvere la confroversia ad altri
organismi di risoluzione stragiudiziale.

BCC LODI s.c.

Iscrizione alla CCIAA Milano Monza Brianza Lodi al N° 09900240152 - Iscritta al Reg.Soc. n.7532 Trib. Lodi - Cod. ABI 08794

Codice Fiscale 09900240152 - Societa partecipante al Gruppo IVA Cassa Centrale Banca - P.IVA 02529020220 - codice destinatario SDI ZS100U1
Iscritta all' Albo delle Banche al n.5038.5.0 ed all'Albo delle Societa Cooperative a Mutualita Prevalente al n. A160933

Aderente al Gruppo Bancario Cooperativo Cassa Centrale Banca, iscritto all’ Albo dei Gruppi Bancari

Soggetta all’attivitd di direzione e coordinamento della Capogruppo Cassa Centrale Banca - Credito Cooperativo Italiano S.p.A.

Sede Legale e Amministrativa: Lodi - Via Garibaldi, 5 - Tel. 0371-5850.1 — www.bcclodi.it


file://///fcdpphsr/dfs/HV/DATIBANCA/Smng/Security%20Manager/Docs%20Gino/www.acf.consob.it

1909

I BCC LODI

CREDITO COOPERATIVO ITALIANO

La decisione dell’ ACF non € vincolante per I'investitore, che mantiene inalterato il diritto di adire I' Autorita
Giudiziaria.

Scopri di piu www.acf.consob.it

Avviso di mancato adempimento a decisioni assunte dall’ ACF (Arbitro per le Controversie Finanziarie)

L'infermediario Cassa Centrale Banca - Credito Cooperativo Italiano S.p.A. comunica di non aver dato
esecuzione alle seguenti decisioni: n. 3029/2020.
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